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ＫＯＭＯＲＩグループ（以下「当社グループ」）は、「感動企業の実現」という経営理念のもと、あらゆる
ステークホルダーとのコミュニケーションを強化しながら、「顧客感動」「従業員感動」「パートナー感動」
を創生すべく、プリントテクノロジーで社会を支え感動をもたらす活動に邁進しております。 
 そのような中、当社グループの製品やサービスに対し、誠実なご指摘やご意見をいただくこともあり、
それらのお言葉について真摯に受けとめ、製品・サービスの改善に取り組んで来た次第です。 
 当社グループの業務に従事する従業員等に対し、社会通念上許容される範囲を超えた要求や言
動は、尊厳を傷つけ、就業環境を害するものです。 
従いまして、当社グループは、従業員等の人権を守るため「KOMORI グループカスタマーハラスメ

ント対応ポリシー」を制定し、こうしたカスタマーハラスメントに対しては、毅然とした態度で対応するこ
とを宣言いたします。 

 

カスタマーハラスメントの定義 
お客さま等の言動であって、当社グループの従業員等が従事する業務の性質その他の事情に照

らして社会通念上許容される範囲を超えたものにより、従業員等の就業環境が害されるものをカスタ
マーハラスメントと定義します。 
（厚生労働省の『カスタマーハラスメント対策企業マニュアル』（令和 8年度改訂版）参照） 
 

対象となる行為 
※以下は例示であり、カスタマーハラスメントは、以下の例示に限定されません 
※暴行、傷害、脅迫、器物損壊その他犯罪に該当する、または犯罪に該当するおそれがあり、従業
員等への安全確保が必要な行為については、警察への通報その他必要な措置を速やかに講じます。 
・強要、誹謗中傷、名誉毀損、侮辱、暴言や大声・威圧的な言動 
・保証範囲を超えたサポートの要求など社会通念上過剰なサービス提供の要求、当社グループの提
供する商品・サービスと関係ない要求 
・拘束的な行動 （不退去、居座り、監禁、およびお客様による合理的範囲を超える長時間または複数
回におよぶ拘束、業務スペースへの立ち入りなど） 
・正当な理由のない商品交換・金銭補償・謝罪・従業員への処罰の要求 
・不当な謝罪・土下座の要求 
・差別的な言動、盗撮、つきまとい、性的な言動 
・従業員等個人への攻撃や要求、プライバシー侵害、インターネット・SNS 等への個人情報等の投稿
（写真、音声、映像の公開） 
・その他、従業員等保護の観点から悪質性が高いと当社グループが判断する行為 
 

カスタマーハラスメントへの対応 
「対象となる行為」に該当する不当な要求・行為を受けた場合は、当社グループのサービス利用を

お断りさせていただく場合があります。 
これらの行為を受けた従業員等には、上司等への報告・相談を求め、決して孤立させず、組織とし

て対応します。必要に応じて、警察や弁護士等の関係機関と連携します。 
 また、相談者及び関係者のプライバシーを保護し、相談・報告や事実確認への協力を理由として、

不利益な取扱いを行いません。 
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